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Zatgcznik nr 3 do Zarzadzenia nr 1/06/2024

Dyrektora Domu Pojednania i Spotkan

im. $w. Maksymiliana M. Kolbego w Gdansku
z dnia 9 czerwca 2024 roku

PROCEDURA IDENTYFIKACJI DZIECKA PODCZAS
REJESTRACJI W RECEPCJI

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie tozsamosci dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w
obiekcie.

Pracownik recepcji podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, ktéra towarzyszy dziecku.

Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w
obiekcie, nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe dokumenty
mogace postuzy¢ identyfikacji to: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja
MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sagdu. W przypadku braku
dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentoéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapyta¢ o t¢ relacje osob¢ dorosta oraz
dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje si¢ ponize;j
zalgcznika.

C. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna zosta¢
poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na podrézowanie danej
osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem
danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i
numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt
opieke nad dzieckiem. Jesli osoba dorosta nie posiada zadnego z ww. dokumentow,
nalezy poprosi¢ ja o wypelienie stosownego o$wiadczenia, zgodnie ze wzorem
przygotowanym przez obiekt. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane dziecka 1 dane
dorostego, z ktérym dziecko przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka wystepuje
pomigdzy dzieckiem a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta nie jest rodzicem ani
opiekunem prawnym dziecka, powinna o§wiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni
wyrazili zgode na opieke nad dzieckiem.

W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa dzieciom
korzystajacym z Domu i Ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy
obiektu muszg stosowac si¢ do przepisoOw z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w
sposob pozytywny nalezy podzigkowac za czas po§wigcony na upewnienie si¢, ze dziecko jest
pod dobrg opieka.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, a zwlaszcza gdy odmawia on okazania
dokumentu tozsamosci lub dziecko nie posiada takiego dokumentu, nalezy o tym dyskretnie
powiadomi¢ przetozonego, w taki sposob aby nie wzbudza¢ podejrzen ( mozna np. powolac sie
na konieczno$¢ skorzystania ze sprzetdéw na zapleczu recepcji, proszac osobe dorosta, aby
poczekata wraz z dzieckiem w jadalni lub innym miejscu.)



Od momentu, kiedy pojawig si¢ pierwsze watpliwos$ci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ w miar¢ mozliwo$ci w zasi¢gu wzroku pracownika domu i nie powinni zostawaé
sami.

Dyrektor, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, przejmuje rozmowe z podejrzang osoba
dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popelnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ procedurg jak w
przypadku okolicznos$ci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

W zalezno$ci od sytuacji i miejsca Dyrektor weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policjg.

WSKAZOWKI

a.

b.

C.

Aby unikna¢ sytuacji, w ktoérych osoba dorosta nie jest przygotowana do okazania dokumentow
dziecka (brak dowodu, legitymacji szkolnej lub innych dokumentéw umozliwiajacych te
identyfikacj¢) nalezy umiesci¢ informacje o takim obowigzku w widocznym miejscu, na swojej
stronie www oraz innych stronach posredniczacych w rezerwacji pokoi w obiekcie, a takze w
potwierdzeniu rezerwacji wysytanym do goscia.

Nalezy poinformowa¢ osoby doroste podrozujace z dzie¢mi, ze podczas rejestracji bedzie
wymagany dokument pozwalajacy na weryfikacj¢ tozsamosci dziecka, wskazujacy na
pokrewienstwo jak np. dowdd osobisty, legitymacja szkolna, MOBYWATEL czy Internetowe
Konto Pacjenta, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, zgoda notarialna rodzica na
podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze
wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i
numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad
dzieckiem. W przypadku, gdy osoba dorosta nie posiada takich dokumentéw minimalnym
dzialaniem ze strony personelu bedzie uwazna rozmowa z dzieckiem i dorostym.

Wzbr o$wiadczenia, ktore sktada dorosta osoba w sytuacji braku dokumentéw lub mozliwosci
ustalenia relacji 1 tozsamosci dziecka i1 dorostego, powinien zosta¢ skonsultowany pod katem
RODO oraz innych regulacji obowigzujacych na terenie obiektu.

Przykladowy schemat rozmowy z doroslym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

v/ Podczas rozmowy z osoba dorosta nalezy zachowac spokoj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

v/ Na poczatku rozmowy warto poinformowac osobg¢ dorosta, ze w Domu Pojednania i Spotkan im.
Sw. Maksymiliana M. Kolbego w Gdarisku obowiazuja Standardy Ochrony Maloletnich i w zwiazku z
tym, obowigzkiem pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka 1 relacji taczacej go z osoba
dorosta, towarzyszaca dziecku. Jest to rowniez zgodne z ustawa o ochronie matoletnich.

v Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta si¢ niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepca.



Przyklad rozmowy z gosciem:

W Domu Pojednania i Spotkar im. Sw. Maksymiliana M. Kolbego w Gdarsku obowiazuja Standardy
Ochrony Maloletnich, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji prosimy o przedstawienie
dokumentéw tozsamosci dziecka i towarzyszacej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument
tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne, pozwalajgce ustali¢ tozsamos$¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorosltej ponizsze pytania, ktére pomoga ocenié
sytuacje:

> Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

> Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?
Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

> Czy ma Pan/Pani za§wiadczenie od rodzicow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opieka?

» Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykona¢ telefon do rodzicow/opiekunéw, aby$Smy mogli to
potwierdzic¢?
Czy moge pozna¢ cel podrozy Pana/Pani i dziecka?

Przyktadowa rozmowa 7 dzieckiem:
Witamy Ci¢ w naszym Domu.

Ja mam na imig............. 1 jestem odpowiedzialny/a za.................
Chciatabym/chcialbym Ci zada¢ kilka pytan:

> Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

» Kim jest osoba, z ktéra przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?

» Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

» Gdzie sg twoi rodzice? Chcieliby$my sie z nimi skontaktowac, czy masz do nich numer telefonu?

v' Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ bezposrednio z
dzieckiem.

v W kazdej sytuacji, w ktorej nie mozemy dokona¢ ustalenia tozsamosci dziecka i relacji
pomiedzy nim a dorostym, ktory mu towarzyszy, prosimy osobe dorosta o wypetnienie
o$wiadczenia.

v" Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce poda¢ danych dziecka ani wypenic¢
oswiadczenia, nalezy zaproponowac¢ dorostemu rozmowg z przetozonym.

v" Jeéli osoba dorosta chce zrezygnowacé z ustugi noclegowej z powodu wymaganych procedur i
opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepcji powinien probowaé zalagodzi¢ t¢ sytuacje
1 zaproponowac rejestracj¢ dorostego z dzieckiem bez konieczno$ci sktadania o§wiadczenia i
podawania danych. Jednoczesnie po zakonczeniu procesu rejestracji 1 oddaleniu si¢ osoby
dorostej do pokoju, zglasza t¢ sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze moze doj$¢ do
skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje decyzje o dalszych
dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu policji, ktéra moze dokonaé
wylegitymowania 1 weryfikacji osoby dorostej 1 dziecka, z ktorym ta osoba przebywa.

Przyklady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywa¢ na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektorych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do krzywdzenia
matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac czujnos¢ 1 zwraca¢ uwage na sytuacje, ktore wzbudzajg
niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie réwniez taka, w ktorej relacja osoby dorostej i dziecka nie
wydaje si¢ swobodna 1 opiekuncza.



RECEPCJA
Gos¢ nie chee podac swoich danych
osobowych ani danych dziecka.

Go$¢ oSwiadcza, ze nie ma dokumentow
swoich 1/lub dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien.

Gos¢ z dzieckiem ptaci gotowka albo kartg
prepaid. Placi codziennie (nie wie, na jak
dhugo si¢ zatrzyma) albo prosi kogo$ innego,
zeby zaptacit za jego pobyt.

Gos¢ posiada ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktore mogg by¢ przekazywane
dzieciom jako prezenty.

Gos$¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z
ktérym wczedniej nie meldowat si¢ w
recepcji.

Gos$¢ niebedacy rodzicem dziecka
wynajmuje pokoj, w ktérym jest mniej 16zek
niz meldowanych oséb — np. 16zko
malzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje si¢
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w
nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢ w
szkole.

Dorosty meldujacy si¢ z dzieckiem, nie
pozwala nawigzac¢ recepcjoniscie
bezposredniego kontaktu z dzieckiem —
odpowiada za dziecko, nie dopuszcza
dziecka do glosu.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chcial,
zeby dziecko nawigzato kontakt z osobg
pracujaca w recepcji.

Gos¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem,
zaprasza inne osoby, ktére nie sg gosé¢mi
obiektu (osoby takie moga pojawiac si¢ na
krotki czas).

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj na
godziny albo nie na caty dzien; lub
wynajmuje pokdj na bardzo dtugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma
bagazu albo przyjezdza z bardzo malym
bagazem (podreczna torba/aktowka).

Gos¢ zachowuje si¢ wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja migdzy
osobg dorostg a dzieckiem nie wydaje si¢
naturalna 1 opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni
do pogody albo nieadekwatny wzglgdem
osoby dorostej, z ktora przyjechato do
obiektu.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrdézy podaje niespojne odpowiedzi.

Dziecko sprawia wrazenie, jakby byto pod
wptywem $rodkéw odurzajacych lub
alkoholu (zaburzony i btedny wzrok,
problem z utrzymaniem roOwnowagi,
niewyrazna mowa, brak reakcji na bodzZce).



Jak rozmawia¢ z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazowki dla pracownikow
obiektow.

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia dziecka, albo do
sytuacji, w ktorej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede wszystkim zadba¢ o
bezpieczenstwo dziecka.

Do czasu przyjazdu policji lub innych stuzb interwencyjnych dziecko powinno przebywac pod opieka
pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do roznych reakcji, takich jak:

* pobudzenie i panika,

» zachowania ucieczkowe majace na celu odwrocenie uwagi od trudnej sytuacji: bagatelizowanie
sytuacji, $miech, inne zachowania, ktore wydaja si¢ by¢ nieadekwatne,

* agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie si¢, zaciskanie rak),

« wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

* wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak.

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnoS$ci oraz empatii.

» Dziecko, ktore doznato wiele zlego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez diugi czas
mogto doswiadczac poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwac, ze nie kontroluje
wlasnego losu, jest bezradne i przestraszone.

» Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czgsto jest przekonane, ze inne osoby
doroste nie uwierza w jego relacj¢ i boi si¢, ze zostanie obwinione i uznane za ,,z13” osobg.
Dodatkowo, dziecko czuje si¢ w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia
wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

» W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majaca wyjatkowy
wpltyw, przed ktorym nikt nie moze dziecka ochronic.

» Zdarza si¢, ze sprawcy groza dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawaé, jemu lub
bliskim mu osobom moze sta¢ si¢ ,,co$ ztego”.

» Sprawcy czesto wiklaja dziecko w zmowe milczenia. Uzywaja argumentow wpedzajacych
dziecko w poczucie winy, wmawiajac, ze jest ono wspotodpowiedzialne za to co si¢ stato albo
przekonuja, ze jesli ujawni wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

» Dziecko — ofiara handlu czesto jest $wiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko zdarza sie,
ze samo jest zmuszane do ich popelniania.

» Sprawca wykorzystuje to, straszac dziecko, ze czeka je za to kara ze strony organéw $cigania.
W zwiazku z tym dziecko, zastraszone, broni i thumaczy sprawce.

» W przypadkach doswiadczenia skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze rozwina¢ si¢
syndrom sztokholmski. Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na silny stres,
ktory moze spowodowac, ze dziecko nawigze wspotprace ze sprawca wykorzystania lub nawet
zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.



OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MLODSZYM:
® Zniz si¢ do poziomu dziecka, czyli postaraj si¢ by¢ na wysokosci wzorku dziecka (usigdz
naprzeciwko/schyl sie, itp.).

Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorosltej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest szarpane,
wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareagu;!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje szans¢ na lepszg
przysztos¢. Moze rowniez ochroni¢ zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ
Zasygnalizuj, ze zauwazyles sytuacje¢ krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu wzrokowego moze

by¢ wystarczajaca reakcja powstrzymujacg przemocowe zachowanie rodzica, opiekuna lub innego
dorostego towarzyszacego dziecku. Nie obawiaj si¢ obserwowac. Masz prawo przygladaé si¢ temu, co
dzieje si¢ w na terenie obiektu czy przestrzeni publicznej.

NAWIAZ KONTAKT
Kiedy rodzicem targajg tak silne emocje, Ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec swojego

dziecka, nie dotra do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie zareagowac, sprobuj
obnizy¢ jego napigcie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,,Przepraszam, czy cos si¢ stato?”

Mozesz tez odnie$¢ si¢ do wlasnych do§wiadczen, np.: ,,Pamigtam, kiedy moje dzieci byty w tym
wieku. To bardzo trudny czas. Czy mogg w czym$ pomoc?”.

Czasem wystarczy glo$no powiedzie¢: ,,Widze, zZe jest pani/panu trudno” lub ,,Czasem mamy zly
dzief 1 wtedy nie potrafimy si¢ dogadac”.

Sama proba nawigzania takiej rozmowy moze da¢ rodzicowi do myslenia i zatrzymac¢ przemoc wobec
dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do uspokojenia sytuacji.

NAZWIJ SYTUACJE
Nie krytykuj 1 nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.
Spokoijnie, ale stanowczo méw o tym, co ci¢ zaniepokoito — np.: ,,Widze, ze uderzyt Pan dziecko”,
,,Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze¢ nigdy tego nie robi¢”.
» e Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.
e Mow powoli, spokojnym glosem, wyraznie.
e Postuguj si¢ prostym jezykiem.
e Utrzymuj kontakt wzrokowy.
e Obserwuj, czy jestes$ przez dziecko rozumiany.

YV V V V

e W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONY M:

» e Podchodzac do dziecka najpierw si¢ przedstaw.
> e Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢

dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.
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e Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,,widzg, Ze jeste$
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,,ludzie zazwyczaj wstydza si¢, kiedy mowia o
takich przezyciach”, ,,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.

e Poinformuj dziecko o tym, co si¢ bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj falszywych
informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

e Zaproponuj wsparcie: ,,Czy jest co$, w czym moge sprobowaé Ci pomoc?”

e Zapytaj czy chce si¢ skontaktowac z kim$ bliskim.

e Zaakceptuj odmowe.

e Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa moga
zaistnie¢ okoliczno$ci, w ktoéry Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informacji
odpowiednim organom.

e Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos¢, poswigci¢ mu czas.

e Wiccej stuchaj, mniej mow- wazne jest aby da¢ czas dziecku na wypowiedzenie si¢. Nie boj
si¢ ciszy, wytrzymaj ja.

e Daj mu przestrzen do méwienia o tym, o czym chce mowic.

e Nie wypytuj o szczegbdly. Zadajac pytanie zastandw si¢ czemu je zdajesz, czy to pytanie ma
zaspokoi¢ Twoja ciekawos¢ czy ma stuzy¢ poglebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej informacji
potrzebnej do udzielenia pomocy.

e Daj dziecku odczué, ze si¢ wierzysz w to, co mowi.

e Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu si¢ przydarzyto.

e Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktorych zawarta jest ocena: np. ,,dlaczego nie wezwate$
pomocy/nie uciektes?”, ,,dlaczego mu/jej uwierzytes”, ,,czemu si¢ na to zgodzitas/es, skoro
wiedziates...? itp. Z reguly wzbudza to poczucie winy u dziecka, a takze wprawia je w
zaklopotanie, poniewaz cz¢sto nie rozumie ono przyczyn zachowan wtasnych i innych osob.
Poza tym nie znasz sytuacji i doswiadczen dziecka, ktére mogly wplynaé na jego zachowania.
e Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba , Ze o to prosi- kontakt fizyczny moze je
przestraszy¢ 1 ,,zamkngc¢", dotyk moze mu si¢ zle kojarzy¢ budzi¢ traumatyczne wspomnienia,
zwlaszcza w kontekscie wezesniejszego wykorzystania.

Zachowania niedozwolone pracownikow

Domu Pojednania i Spotkan im. Sw. Maksymiliana m. Kolbego w

Gdansku.
Omawianie w obecnos$ci osob nieupowaznionych sytuacji matoletniego, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.
Deprecjonujace poréwnania z innymi;
Izolowanie w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krgpowanie ruchow
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wytacznie w sytuacji
wystapienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego i zgodnie z
przepisami tej ustawy12
Celowe prowokowanie u matoletniego wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.
Wyreczanie lub nadzorowanie bezposrednie matoletniego ponad niezbedny poziom, m.in.
podczas realizacji czynnosci samoobstugowych 1 higienicznych.
Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez matoletniego
potrzeby wsparcia i pomocy.
Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwo0j 1 zabezpieczenie matoletniego w sytuacji
zagrozenia jego dobrostanu.



Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony maloletniego.

Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim matoletnim i dorostym
przebywajacym w placéwce/instytucji/dziatalnosci w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalnosci fizycznej innych osob;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia i zycia wlasnego 1 innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie si¢ niebezpiecznym przedmiotem;

niszczenie mienia.

YV VYV VYV

Zakres odpowiedzialnosSci:

» kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu aktow agresji,
przemocy;

» kazdy z personelu ma obowiazek zareagowac w sytuacji agresji, przemocy (bedac swiadkiem
zdarzenia lub osoba poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ probe przerwania sytuacji,
zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: $wiadkom, krzywdzonemu, krzywdzacemu — ich
odizolowanie;

» zastosowanie procedury reagowania odbywa si¢ z poinformowaniem osoby wskazanej do
podejmowania dziatan interwencyjnych, ktora nastepnie zajmie si¢ calosciowo sprawg lub
innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor).

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA
W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO
LUB PRZEMOCY ZE STRONY MALOLETNIEGO

1. W przypadku zaobserwowania u maloletniego przejawéw wzmozonego napigcia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy niezwlocznie podjac
dziatania, aby przeciwdziala¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe
uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania
uwagi) lub inne oddzialywanie kojace/uspokajajace;

2. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej
ryzyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i
stosowanych u matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych
strategii reaktywnych;



3. Jezeli podjete czynno$ci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastgpuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac¢ osoby wskazane
do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajduja si¢ w
poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwlocznie informujg osoby decyzyjne lub
specjalistow i udzielaja wsparcia w danej sytuacji;,

4. Nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych osob, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznos¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedyczne;,
wezwac Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomi¢ rodzicéw (opiekundow)

5. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustapito, nie wolno pozostawi¢ maloletniego samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola
widzenia’;

6. Nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikoéw zdarzenia, §wiadkow 1 udzieli¢ im
wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:

1. Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci matoletniego; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcow
sensorycznych przez matoletniego; nalezy wzia¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji
matoletniego;

2. Osoba prowadzaca rozmowg¢ winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez matoletniego (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedze, czy u matoletniego wystepuja
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

3. Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywac, nie krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi
domystami, nie komentowac tresci przekazywanych przez maloletniego, nie
minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;

4. Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni
winien zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i
wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ maloletniego samemu sobie, ,,straci¢ z
pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, Ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla personelu:

a. Zapoznanie si¢ z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania w przypadku jej
podjecia,

b. Wspotpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w
placowce/instytucji/dziatalnos$ci, stosowanie si¢ do jej polecen w trakcie zdarzenia;
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Dysponowanie numerami osob odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji w
placowce/instytucji/dziatalnosci, 0sob decyzyjnych;

Doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan okreslonych w
w/w procedurze.

Matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego
uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $swiadkow;

Jezeli okoliczno$ci zdarzenia na to pozwolg — niezwlocznie - 0soba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgcg matoletniemu mozliwos¢ wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w
trakcie rozmowy z matoletnim, o ile nie zakldci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne
informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatk¢ z uwzglednieniem calego
zdarzenia i1 przekazanych informacji od §wiadkow zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac
rodzicéw (opiekundéw);

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustapito,
nie wolno pozostawi¢ maloletniego samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, §wiadkow i udzieli¢ im
wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
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