Zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 01/06/2024
Dyrektora Domu Pojednania i Spotkan
im. $w. Maksymiliana M. Kolbego w Gdansku
z dnia 9 czerwca 2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
DOM POJEDNANIA I SPOTKAN
IM. SW. MAKSYMILIANA M. KOLBEGO

{wersja skrocona}

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535 ze zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz. U. 2023 poz. 1870 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U.2023 poz.1606 ze zm.).

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526 ze zm.).



STANDARD OCHRONY MALOLETNICH

Preambula

Zasada obowigzujgcg pracownikéw Domu Pojednania i Spotkan im. §w. Maksymiliana M.
Kolbego w Gdansku (zwany dalej ,,Domem™) jest podejmowanie dziatan majgcych na celu
ochrong godnosci matoletniego i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest
dbaé¢ o prawidiowy rozwdj maloletnich i przestrzegaé zarzadzen i procedur okreslonych
w niniejszym dokumencie. Pracownik Domu, realizujac te cele, dziala w ramach

obowigzujgcego prawa, przepiséw wewngtrznych Domu oraz swoich kompetencji.
Rozdzial I

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem Domu
Pojednania i Spotkan im. §w. Maksymiliana M. Kolbego, a w szczegélnosci zachowania

niedozwolone wobec maloletnich.

§1
Zasady ogolne

1. Zasadg, ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikéw Domu w odniesieniu do
wszystkich podejmowanych czynnosci jest dzialanie dla dobra maloletniego i1 w jego
najlepszym interesie.

2. Pracownicy Domu traktuja maloletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosé
1 potrzeby.

3. Pracownicy Domu dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
podmiotu oraz swoich kompetenc;ji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych
okreslonych w niniejszej procedurze oraz w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Domu z matoletnimi obowigzujg wszystkich

pracownikéw Domu oraz wolontariuszy.



10.

11.

12.

13.

Nie jest dozwolone proponowanie maloletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletniego.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznej lub
seksualnej, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajgce takie wlasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianie maloletniemu tresci
erotycznych i pornograficznych.

Szanuj prawo maloletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

Jesli pojawi si¢ konieczno$é, porozmawiania z maloletnim na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiggu wzroku innych; mozesz
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktdw towarzyskich z matloletnimi
przebywajacymi w Domu za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych
i zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng formg komunikacji z maloletnimi i ich
rodzicami lub opiekunami prawnymi sg kanaty stuzbowe.

Kazde przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzia na potrzeby maloletniego w danym
momencie, uwzglednia wick matoletniego, etap rozwojowy, pleé, kontekst kulturowy
i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego maloletniego
moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym
osagdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac jego o zgode
na kontakt fizyczny (np. przytulenie).

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej maloletniego.

Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Szczegdlng ostrozno$é nalezy zachowaé wobec maloletniego, ktéry doswiadczyl
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze maloletni bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢
si¢ z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.
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3. Uwage pracownikéw Domu oraz pozostaty personel (wolontariusze) powinny zwréci¢
przyktadowo nast¢pujace zachowania:
¢ maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania
kosci itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasnic;
e podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. Matoletni czgsto je zmienia;
e pojawia si¢ nieche¢ przed udzialem w zajeciach uwzgledniajacych ¢éwiczenia
fizyczne;
¢ maloletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
¢ maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
¢ matoletni boi si¢ rodzica lub opiekuna;
¢ maloletni boi si¢ powrotu do domu;
¢ maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony;
¢ maloletni cierpi na powtarzajgce si¢ dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy,
mdlosci itp.;
e maloletni moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych oséb;

e nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania maloletniego.

§6
Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego

1. W przypadku powziecia przez pracownika Domu lub pozostaly personel podejrzenia,
ze maloletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowigzek
przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi Domu w formie notatki stuzbowe;j.

2. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze maloletni przebywajacy w obiekcie jest
krzywdzony, nalezy niezwlocznie zawiadomié policje, dzwonigc pod numer 112,
opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci,
telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie
o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystgpuje wtedy, gdy:

a. matoletni ujawnil pracownikowi Domu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie matoletniego,
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. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia maloletniego

dyrektor Domu stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej o ktorej mowa w § 7 ust. 4.

W przypadku zasadnosci podejrzeni co do krzywdzenia maloletniego przez pracownika
lub pozostatego personelu Domu, dyrektor Domu informuje o zdarzeniu rodzicéw lub
opiekunow prawnych maloletniego oraz odpowiednie instytucje.

Wobec pracownika w stosunku, do ktérego zachodzi zasadno$¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa podejmuje sie kroki  zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi
przepisami/wytycznymi Domu.

Wobec pozostatego personelu Domu (wolontariusze) w stosunku, do ktérego zachodzi
zasadnos¢ podejrzenia popelnienia przestepstwa podejmuje si¢ kroki zgodne z ogolnymi
przepisami prawa.

Wszyscy pracownicy Domu i inne osoby, ktéore w zwiazku z wykonywaniem
obowiazkow stuzbowych powzigli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub
informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wilgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach

dziatan interwencyjnych.

§8

Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia maloletniego w zwiazku
z agresjg i przemocg réowiesniczg

1. W przypadku powziecia przez pracownika Domu lub pozostaly personel podejrzenia,

ze maloletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostaly personel ma obowigzek
przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi Domu oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa.
Pracownik lub pozostaly personel Domu, ktory jest sSwiadkiem agresywnego
zachowania maloletnich jest zobowigzany do:

a) natychmiastowej stowne;j i stanowczej reakcji na zaistnialg sytuacje;

b) odizolowania od grupy maloletniego zachowujacego si¢ agresywnie;

¢) w razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika, pracownika

obshugi);
d) udzielenia pomocy maloletniemu doznajagcemu agresji i zabezpiecza

bezpieczenstwo pozostalych matoletnich.

3. Jezeli to mozliwe, pracownik Domu ustala przyczyne agresji. Przeprowadza rozmowe

ze stronami konfliktu, u$wiadamiajgc im nieodpowiednie zachowanie.

O zajéciu informuje dyrektora Domu.



. Dyrektor Domu podejmujgc decyzj¢ dotyczacg zlozenia zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego badz zawiadomienia

sadu opiekunczego, kieruje si¢ przede wszystkim dobrem matoletniego.

§10
Wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”
. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” odbywa si¢ w oparciu o Rozporzadzenie Rady

Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzordéw formularzy "Niebieska Karta". ( Dz.U.2023 poz. 1870).

. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza ,,Niebieska Karta— A”
w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;.

. Formularz, o ktérym mowa w ust. 2, wypelniaja osoby bg¢dace przedstawicielami
podmiotéw wymienionych w art. 9a ust. 11-11d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2021. poz. 1249 wraz z p6zn. zm.).

. Z uwagi, ze pracownicy Domu nie posiadaja uprawnienia do wszczgcia procedury
,Niebieskie Karty”, kazdorazowo decyzja o jej wszczeciu lezy w kompetencji stuzb,
np. policji wezwanej do interwencji w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia
maloletniego.

. Osoba wszczynajgca procedure podejmuje dziatania interwencyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowe;j.

. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec maloletniego,
dzialania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego.

. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujacymi przemoc domowa wobec
maloletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dzialania w ramach
procedury przeprowadza si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz.
1138, z pdzn. zm.) lub pelnoletniej osoby wskazanej przez maloletniego.

. Dzialania z udzialem matoletnich oséb doznajacych przemocy domowej przeprowadza
si¢, w miar¢ mozliwosci, w obecnosci psychologa.

. Po wypeieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy
domowej przekazuje si¢ formularz ,Niebieska Karta — B”. Jezeli osoba doznajaca

przemocy domowej jest matoletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢
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Rozdzial V

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich

stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.
§12

. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalnosci zwigzane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem maloletnich lub
z opiekg nad nimi dyrektor Domu uzyskuje informacje, czy dane tej osoby
sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku
do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.
. Przez inng dzialalno$¢ zwigzang z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykonywanie czynnosci zwigzane z organizacjg
wypoczynku maloletnich, wykonywanie uméw cywilnoprawnych zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka nad nimi.
. Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ z uwzglgdnieniem art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
maloletnich.
. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu Domu do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest dyrektor Domu. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez
sicbie osobe do przygotowania personelu Domu do stosowania standardéw ochrony
maloletnich.
. Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktérej mowa w § 12 ust. 4, musi legitymowac si¢
doswiadczeniem w pracy z osobami maloletnimi. Dodatkowo musi posiada¢ niezbedna
wiedze pozwalajacg na przeprowadzenie szkolen pracownikéw Domu, obejmujacych
nastepujace zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;

b) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

¢) odpowiedzialnosé prawna pracownikéw Domu, zobowigzanych

do podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia

krzywdzenia matoletnich.
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Rozdzial VII

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

§ 15
1. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego, na
temat ktorego Dom posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji  zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniemu.
2. Ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru maloletniemu nadaje si¢ kategori¢ archiwalng
zgodnie z przepisami odrgbnymi.
3. Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu uruchamia

procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.

Rozdzial VIII

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢gpem do sieci Internet. Procedury
ochrony maloletnich przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

§16

1. Dom, zapewniajgc maloletnim dostep do Internetu, podejmuje dzialania
zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci instaluje i aktualizuje oprogramowanie
zabezpieczajgce. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Domu bazuja na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

2. W przypadku dostepu do Internetu realizowanego pod nadzorem pracownika Domu ma
on obowiagzek informowania maloletnich o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu.

3. Pracownik Domu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
maloletnich podczas zajec.

4. Dyrektor Domu wyznaczyt osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci.

5. Do obowiazkdéw tej osoby nalezy:

a) zabezpieczenie sieci internetowej Domu przed niebezpiecznymi tre$ciami poprzez

instalacje i aktualizacje¢ odpowiedniego oprogramowania;
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g)

poinformuj rodzicow lub wychowawce o kazdym przypadku, gdy napotkasz si¢
w sieci na tresci, ktore wydajg sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposéb wywotuja
niepokoj;

o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych zawsze
informuj rodzicéw lub wychowawce;

nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie
pokazuj agresji, nie stosuj grozb;

nie korzystaj z sieci przez zbyt dtugi czas, bo zbyt dlugie korzystanie z komputera
badz innych urzadzen mobilnych moze zaszkodzi¢ Twojemu zdrowiu;

pamietaj, ze im dluzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi

twarzg w twarz, a takie kontakty s3 najbardziej wartosciowe.
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